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Thanh tra vién Tiéu bang Victoria la ai?
Thanh tra vién la mét to chirc doc lap diéu tra
cac khiéu nai vé cac té chirc chinh phu Victoria
dé dam bdo ngudi dan dugc déi x&r cong bang.
Chuing t6i khéng thudc chinh phi hay

Homes Victoria.

Cudc diéu tra cua ching toi la vé van dé gi?
Chuing toi dang xem xét trai nghiém clia nhiing
ngudi séng trong nha & chinh phi va phai
chuyén nha do chinh phd dang pha d& cac toa
chung cu.

Chung tdi dang xem xét:

« diéu gi xay ra khi ngudi dan chuyén ti nha &
chinh pht (thudc s& hitu ctia chinh pht) sang
nha & cdng déng (do cdc nhdm phi lgi nhuan
quan ly)

+ liéu nhitng ngdi nha ma nguoi dan chuyén
dén cé phu hop hay khéng

- diéu gi xay ra khi nguai dan tir choi
chuyén nha

« diéu gi xay ra vdi nhirng ngudi van séng
trong cac toa chung cu ma hau hét nhiing
nguai khac da rai di

« Homes Victoria da néi gi v&i nguai dan vé
viéc chuyén nha cla ho

« bat ky van dé nao ma ngudi cao tubi gap phai
khi chuyén nha.

Chuing toi dang xem xét trai nghiém cla
nhtrng nguai chuyén khéi cac toa nha chung
cu & Carlton, Flemington, North Melbourne,
Richmond, South Yarra, Kensington, Prahran,
St Kilda va Albert Park.

Chung toi cling sé xem xét cach Homes Victoria

da bao tri va khac phuc bat ky van dé nao vdi cac
toa chung cu nha & chinh phu sau khi chinh phtl
quyét dinh pha d& chung.

Ching t6i muén lang nghe y kién tir ai?

Chdng téi muén nghe y kién tur:

« nhing ngudi dang séng trong cac toda chung
cu nha & chinh phu

« nhing ngudi tiing séng trong cac toa chung
cu nha & chinh phd nhung phai chuyén di

+ cacthanh vién gia dinh va ngudi than cla cu
dan

+  Cactd chic bénh vuc hodc lam viée vdi cu
dan

+ Cacto chirc khac co thong tin lién quan.

Chiing t6i mudn biét diéu gi?

Chuing t6i muén 1dng nghe vé tac dong doi vai

nhtrng ngudi phai chuyén nha vi chinh phu

dang pha d& cac toa chung cu nha & chinh phu.

Chung téi muén biét nhirng diéu nhu:

« quy Vi da bi &nh hudng nhu thé nao?

« quy Vi cé dugc doi xir cong bang khong?

« quy Vi c6 hailong véi ngdi nha mdi clia minh
khong?

« quy Vi cé phai tra thém tién khong?

+ quy vi ¢ hiéu nhirng gi quy vi dugc thong
béo vé viéc chuyén nha khéng?

« quyvjcé duthdng tin vé quyén cla
minh khéng?



Toi c6 thé dong gop y kién bang cach nao?
Hay dong gép y kién trén mang, qua dién

thoai hodc qua email. Mau don cla ching toi
bang 10 ngbn ngr.

Quy vi khong can phai cho chiing toi biét
tén cta minh.

Quy vi ¢ thé ké cho ching téi vé trai nghiém
cla minh bang tiéng me dé.

« Goi dién theo s6 9613 6277 (9 gid sang -
4 gio chiéu, thr Hai - thir Sau). Goi s6
131 450 dé c6 thong dich vién mién phi

+  Mau don déng gop y kién:
ombudsman.vic.gov.au/our-impact/
news/public-housing-submissions/

«  GUi email dén
submissions@ombudsman.vic.gov.au

Chung to6i mudn nghe y kién clia quy vj trudc
ngay 1 thang 2 nam 2027. Quy vi cling c6 thé noi
chuyén truc tiép vdéi ching toi tai su kién cong
déng gan cac toa chung cu nha & chinh phd.
Chung toi sé chia sé thém thdéng tin vé nhitng
diéu nay sdm thoi.

Néu tdi can giup d& dé chia sé cau chuyén
cia minh thi sao?

Vui long cho chuing tbi biét néu quy vi cé bat ky
khuyét tat, kho khan vé ngén ngr hoac nhu cau
nao khac dé chdng téi co thé gitip quy vi chia sé
cau chuyén cta minh.

Tai sao toi nén chia sé cau chuyén cia
minh vé@i Thanh tra vién?

Chung toi biét nhiéu cu dan da mét mai vi phai
ké lai cau chuyén clia minh. Cau chuyén cla quy
vi rat quan trong doi véi ching téi va ching toi
mudn hiéu quy vi dd bi &nh hudng va dugc doi
XU nhu thé nao. Diéu nay sé gilp chidng toi tim
ra bat ky van dé nao va dé xuat bat ky thay déi
nao can thiét dé moi thr cong bang hon hoac
t6t hon cho moi ngudi trong tuong lai.

Diéu gi sé xay ra khi cudc diéu tra két thac?
Khi két thic cudc diéu tra, ching téi sé viét mot
bao cao néu ré nhiing gi chung toi da phat hién
va nhirng khuyén nghi clia ching toi dé khac
phuc moi van dé hoac cai thién tinh hinh trong
tuong lai. Chiing téi sé gl bdo cdo nay cho Ha
vién Victoria va sé chia sé bdo cdo nay trén trang
mang cla chuing toi.

Thong tin cia t6i c6 duoc gilr kin khong?
Chung toi sé xtr ly thong tin clia quy vi theo
Chinh sach Quyeén riéng tu clia ching toi. Ching
t6i sé khéng noi véi Homes Victoria hodc bat
ky ai khac rang quy vi da chia sé cau chuyén clia
minh vd&i chiing toi. Quy vi cling cé thé cung cap
thong tin ma khéng can cho chidng téi biét tén
cla quy vi.

Poi khi chuing téi dung céc trich dan tir nhimg y
kién dong gép cla moi ngudi trong cac bdo cdo
cong khai clia chiing toi. Chdng toi knéng dung
tén cla moi ngudi trong nhimng trich dan nay.
Chung toi s& héi quy vi cd muén dugc trich dan
khi quy vi gtri y kién déng gép hay khong.

T6i c6 gap rac roi gi néu ké cau chuyén cia
minh khéng?

Homes Victoria khdng dugc phép déi xtr khac biét
véi quy vi néu quy vi ké cau chuyén cia minh cho
chdng toi. Néu quy vi lo lang vé diéu nay, quy vi
khong can phai cho chiing toi biét tén clia minh.

Néu t6i can giup do ngay bay gio thi sao?
Chuing toi cé thé gidp quy vi néu quy vi c6 khiéu
nai vé nha & chinh phi hoac nha & céng dong.
Hay goi cho chiing tbi theo s6 1800 806 314. Dé
noéi chuyén vdi ching téi bang ngén ng cda quy
vi, hdy goi cho thong dich vién theo s6 131 450.
Quy vi cling ¢6 thé sir dung mau don khiéu nai
cla chung toi.

HO tro’ vé an sinh

Viéc chia sé cau chuyén cla quy vi c6 thé kho
khan. Hay cho chuiing téi biét néu quy vi lo lang
vé an sinh clia minh hodc clia ngudi khac, dé
chuing toi c6 thé gidp quy vi nhan ho trg.
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